Demande de carte Atoumod

Exemplaire a retourner

- Formulaire a remplir par le client (en lettres capitales) ~
{ Y

Identité du titulaire
o . A . - Collez ict votre phato d'identité
am= OMm. Etablissement scolaire fréquenté : {photo et écente
en couleurs sur ford neutre
(Cochez la case correspondante) e B . - e de face t8le nue,
au format 35 X 45 mm,
. non préalablement utilisée
Nom*: o . . e e Représentant tégal (pour les mineurs) : non scannée
R ~ " et non photocopiée),
Prépom*: . . . . . . Nom*: o o+ o o ¢ .o
s Inscrivez préalabiement
Date de naissance (j/mm/aaaa)* : J Prénom™: . . . o VoS oM Bt Prénom a verso.
Coordonnées du titulaire
N°etnomderve* : . . . . . . . ., . . . . . . ., Appt/B&t: . . . . . . . . & )
ville*: . . L PR S W T T v v v Code postal* P T T S W W | Votre photo pouna lre conservée sous forme
: . sctronique afin de permettie une nowvelle
E-mail: . . . . AR P Y YO Télg e o de votre carte s nécessaire.
Si vous v 8tes opposé. veuliez cocher la case
c-conre O

Vous pourrez étre contacté pour des opérations de promotion des services de mobilité Atoumod ou des enquétes sur la mobilité

destinées a améliorer la qualité du service. sauf si vous vous y opposez en cochant cette case : () En aucun cas, vos données ne seront transmises & des tiers.
Conformément aux articles 39 et 40 de la lof informatique et libertés n°78-17 du 06/01/78 modifiée en 2004, toute personne peut obtenir communication et le cas échéant, rectification

ou suppression des informations la concernant en s'adressant au gestionnaire Atoumod, Plateforme Régionale Atoumod Immeuble Le Martainville 73 rue Martainville 76000 Rouen,

courriel ; contact@atoumod.fr

“Les champs marqués d'un astérisque doivent obligatoirement &tre complétés. Les informations collectées ont pour finalité fa gestion de votre demande de carte,

\_ J

Ma premlere carte ﬂnomihative Atoumod

Personnelle, ouvrant droit & 'achat de titres spéciaux (réductions) liés a votre profil, droit au SAV (la reconstitution des titres en cas de perte s'effectue
aupres de I'un des réseaux partenaires Atoumod, moyennant le paiement d'une somme forfaitaire de 10€).

¢ la carte vous sera délivrée sans titre de transport. Le chargement d'un titre de transport doit se faire en agence de vente ou, selon les réseaux, a bord |
des véhicules moyennant paiement.

* les cartes Atoumod déclaratives ou anonymes (5€) sont commercialisées dans les agences de vente,

Pour plus de renseignements : www.atoumod.fr |

=
Je reconnais avor pris connaissance et accepté les conditions générales Ay . e
d'utilisation de la carte Atoumod (au verso de cetie demande de carte) et déclare : 6 -BIIE QU repres gat au uf
exacts les renseignements fournis vant :

+ photocop!

Fait @ e : Le: e |

Signature (représentant légal pour les mingurs) ;

Un dosster.incomplet entrainera de s ou l'impossibilité de son instrct
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Contrat d’adhésion au service Atoumod

Conditions génerales d'utilisation de la carte Atoumod délivrée par votre réseau

Article |

Objet

La présente adhésion fixe sur la base des principes décrits ¢ aprés les régles & raspecter
par les parties dans le cate de l'utilisation d'une carte électronique. désignée sous
I'appeliation « Carte Atoumod », comme support de litre de transports collectifs en région
Haute-Normandie.

La carte Atoumod est utiisable sur les réseaux de transports partenaires, ci-aprés
désignés « partenares Afoumod ». signataires de b charte pour le développement de
Iintermodalité des ransports publics en Haute Normanie.

La liste aclualisée de I'ensemibe ves partenaires Aloumod, des ponts de venle, des Ladls
disponibles ainsi que |'intégralité des conditions d utilisalion sont décrlls dans le « Guide
Atoumod =, consuitabia dans les agences et guichets identifiés Atoumod ainsi que sur
Internet & 'adresse sulvants wavw.atoumod.ir

Aticlell

Principes généraux

Les partenalres Atoumod émettent des carles Aloumod qul sont acceptées sur le
périmétre géographinue et tarifaire décrit dans le « Guide Atoumod » 8t sur www.atoumod.fr.
Les cartes Atoumod sont rechargeables. Eles hébergient sur un support unique les
Eventuels droits tarifaires de leur itulaire | des litres de ransport monomodatn propres
& chaque réseau partenalre ansl que des lives intermodawx el mulimodaux communs
aux difiérents réseaux,

Article lll

La carte Atoumod

La carte Atoumod comporte

* une face commune 3 tous les partenaires Atoumod portant le logo Atoumod, traduisant
ainst son interopérabifite,

= une face personnakisée, pour les cartes déclaratives et nominatives, avec notamment les
informations nominatives du porteur - nom, jwénom et photographia récente du tiulaire
de la carte.

N est donné la possibifité au client de ne pas faire 'objel d'un enregistiement dans un
fichier au moyen des supports déclaratits et anonymes, Le détail des tarifs des titres de
transpoits 3 charger sur carle Atournud propusés est défini par chague réseau partenalre
Atoumod.

La carte Atpumod se décline en trols fomules

* nominative  strictement personnelle, efle est associée a un fichier contenant les
données du client et permet tout type de service-aprds-vente

. ve - elle ast personnalisée. | @ titulae de 1a carta n'est pas
inscrit dans un fichier client. Le service aprés-vente est possible sous certaines conditions ,
= anonyme - clic est cessitle et aucun justficatif n'est demandé lors de la délirance de
cetle carte. Les données du client ne sonl pas envegistiées dans on lichier, Le service
aprbs-venle est possile sous certalnes conditions,

Article IV

Le titulaire de la carte Atoumod

La carte Atoumod, objet du présent contrat, est strictement personnetle (i I'exception oe
la carte anonyme) et son titulaire ne pedt &t qu'une personne physigue ou morale pour
les cartes Groupe et Entreprise). Pour les mineurs nan émancipés, la demande de carte
doit tre sinée par ke ou les parents ou administrateurs Kgaux.

Article V

Souscription au contrat d’adhésion

Al'exception des cartes anonymes, la souscription au contrat tl'adhésion est subordonnée

4 la fourniture des renseignements demandés Ci-tessous. Le client doit fourmir :

* ¢ formulaire de demandc de carte Atoumod diment rempli et signé,

= une pigce d'identité officielle du titulare,

* une pholographie d'ldentite coulewr récente du titulalie avec inscription des nom et
prénom au verso, La photograptie dolt rénondre aux conditions des documents officiels
didentits

* un certificat d émancipation pouw les minews émancipés,

* les piéces justificatives utiles pour fes éventuels draits & réduction solicités auprés des
partenaires Aoumod.

Article VI

Délivrance de la carte Atoumod

Les modalités de déliviance de la carte Aloumod par fes différents partenaires Atoumod
S0k reprises dans le « Guide Aloumod » et sur www.afournod.fr,

La carte nominative Atoumod est déliviée gratuitement A I'exception des cas de
remplacement visés A 'article X des présentas conditions Générales o iifisation.

Les cartes déclaratives et anonymes Atoumod sont délivées au prix de 5€ TTC. Un regu
de venite est fourni au client. Le client doit se renseignes auprds de ['agence de vente
concernant fes tilres pouvant étre chameés sur carte déclarative et anonyme,

Slia carle Aloumod est dédivre par voie pustale, le néseau partenaire la déivant n'est pas
responsable d'une éventuzlie défailance d'acheminement de la carte. De méme, il ne sesait
&tre tenu rasponsabie d'un retard, d° de Ivrat d aes imprécises.

Article Vi ’

Conditions. de détention de la carte Atoumod

La carte Atoumod reste la propriété du partenaire Atoumod qui I'a émise. Celui-ci se La
carfe Atoumod reste b propriété du partenaire Aloumod qui 'a émise. Cehd-l se réserve
le droit de sedires ou do changer (2 carte, quelgue soit ke motif

La carte dispose d unc amienne ¢t d'une puce dont fe bon foncbonnement dépend de
quelques précautions Y utfisation de base que le ttulalre s'engage a respecter. i doit
rolaniment ne pas soumettre sa carte a des lorsions, pliages, decoupayes, 3 des hautes
ou basses températures, 4 des effets électionigues ou &lectoimagnétiquas, 4 un niveau
d'humidité Slevée et 3 nimporte quel autre traitement manilestement inagpropré 4 son
bon fonctionnement.

Le ttuiaire de ta carte Aloumod est responsable de son utisation et de sa conservation.
13 carte Atoumod doit &tre conservée dans son &l protectewr. Tout sage abusif et

www.atoumod.fr

¥ twitter.com/atoumod

Irauduteux de la carte impulable a son tilulaire entraine sa responsabiité et )'application
a son encontre des sanclions prévues par b loi, sans préjudice de I'application des
dispasitions de |'article XV des présentes Congitions Générales d'Utiisation.

Article VIll )
Chargement et rechargement des droits et titres de
transport sur la carte

Les modalités de chargement et rechargement des drolts et titres de transpont sur la
carte par les différents partenalres Atoumod sont reprises dans le « Guide Atoumod » el
sur www.aloumod.fr.

Le tuaire pourra &tre informé du contenu de sa carte, soit dircctement lors de I'achat de
ses titres, soit par I'intermiédiaire des agents des réseaux concemés.

Article IX )

Conditions d'utilisation sur le réseau Atoumod

Pour étre en régle, la validation sur des bormes spécifiques est obligatoire pour chaque
voyage effectué, avant la montée en gare d'origine du voyage ou dans les véhicules et
lors de chaque oorrespondance.

Conformément a la réglementation en viguewr, les voyagews dovent étre munis d'un
titre de transport en cours dg validitd (carte « Atbumod » chargée au minimum avee un
litre de transport). La carte vide, seule, non chargée d'un titre ou d'un forfalt n'est pas
un titre de transport.

Sur les réseaux concernés, 'utilisation des lites de transports hébergés sur la carte
Atoumod est soumise aux corkliions de droits et d'obligations défines pat b iéseau.
Encas d'oubdi de La carte Asumod ou de non validation, le client esl consiérd en situation
iméguiiére et voit sa situation régularisée selon fes modalités en vigueur sur e réseau
concemé,

En cas de doute sur Iidentité du porteur d'une carte Aloumod, it peut &tre demandé un
justificatif d'identité. S la carte Aloumod ne correspond pas A I'identité du poiteur, elte lui
sera refirée immédiatement et il sera procédé A la résiltation du contrat dans les conditions
de l'articte XV des présentes Conditions Générales d'Utilisation.

En cas d'impayé d'un lite adossé & un préiévement automatique, et selon ke réseau
de transport concemé, le titre de Wansport comespondant poura &tre invalidé
temporairement jusqu'd régularisation par le client de la somme corespondante.
Les supports de carte Aloumod permeitront e chargement d'autres titres
permettant au client de circuler durant invalidation du titre adossé au prékvement.

Article X

Remplacement d'une carte Atoumod

La perte, ke vol, fa détérioration ou tout dystonctionnement d'unc carte Atoumod doit
&tre signalé par son titulaire, dés survenance des faits, & 'un des réseaux de transports
partenaires Aloumod.

X.1 Perte ou vol de la carte

En cas de perte ou de vol de la canie, son remplacement s'effectue auprés de I'un des
1éseaux partenaires Atoumod, moyennant le paiement de la somme forfaltaire de 10€
TTC pow fes cartes nominatives et de 5€ TTC pow les cartes déclaratives et anonymes au
moment du dépdi du formulaire Atoumod. Si la carte nominative perdue ou volde contenait
un titre ou un forfail en cows de valicité, ce titre ou forfail est reconstitué 4 'dentique.
Atiention | Les clents som informés que les données personnelies n'étant pas conservées
dans fe systéme billettiqus, la reconstitution d’une carte déclarative ou est
possitie uniquement si l'usager présente le requ de vente délivré lors de 'établissement
de la carte. )

Pendant g kaps de temps de La période de reconstitution da la carte Aloumod, H appartient
au chient de se munir d'un titre de transport payant qui pourma, selon fe cas el sous
certaines conditions, lui étre remboursé dés récention de sa nouvelie carte Atoumod.

Si la carte Aloumod est retrouvée a posterion de k3 demande, celis-ci est devenue
inutilisable et ne donne pas fie & remboursement du duplicata.

X.2 Carte défectueuse ou détériorée

Le titkake de la carte est invité a sc présester auprés de I'un des réscaux paricnaires
Aloumod pour procéder au remplacement de la carte défectueuse. Ce remplacement
nécessite la restitution de b carte.

Le réseau partenaire esl seu! juge du caractére défectuew ou déledoné de b carte, Sl
s'avére (que la déérioration est due au fait du tiulare, I soimme de 10€ T1C sera perque,

X.3 Etul protectewr de la cane
A l'exception de la 1ere émission el de duplicatas, Je prix pour |25 demandes d'énss, en
dehors des cas de figures précités, est {ixé A 0,50€

X4 Renouvellement de la care

Les réscawx partenaires se réserveri le droit de renowveler 1 caste Atoumod pour des
raisons techriques ou commercialos. Dans ce cas e titukire ser informé de b marche
a suivre, Ce renouvellement sara gratuit sauf pour les cartes anonymes qul ne bénéficient
0as de renouvelizment.

Si fe tutalre ok de, pour un de photograptée
sur sz carte, la somime de 10€ 11C seta pergue. Les cartes renouvelées seront emises
avec lewr &ui protecteur.

Article XI

Conditions de remboursement

Le remboursement d un titse de bransport est soumis aux conditions suivantes ©

* le produit doil étre commercialement remboursable. Les conditions de remboursemient
des lilres de banspor] chargés sur une carte Atoumod sont propres 3 chiague parlenaire
Atpumod ; o B

* sur présertation d'un support isible et valide ;

 dans Iz cas ol i 5 2git de titre 4 décompte (X voyages), e total des tires ne doil pas
&tre entamé ;

= le remboursement ne peut &re effectud que pas |2 réseau vendeur du titr & rembourser.

Pour les ventss effectudes avec un palement constitué d'un montant au complant suki
de prélavements autoratioues. seul 2 montant au comptant est remboursable.

“ mAUTE mEaNAMEIE

Article XII

Informatique et libertés

Les infsmations recueillies pour la défiviance de la carte Atoumod et au cours de son
ulilisation font I'objet d'un traltement informatique automatisé, dont les finalités sont la
gestion des tires de tansport, la réafisation de statistiques et la gestion de la lrawde
Les données personnedies peuvent étre utilisées pour des opérations de prombtion des
services Atoumod ou des enquétes sur la mobité destindes & améHorer la qualitd du
senvice, saul si le client s'y oppose. Les données concemant les déplacements sont
anonymisées,

Le responsable (e ce traitement ast I'autorité organisatrice de ransport ou le délégataire
de service pubiic en charge de I'exploitation du réseau de transports publics.

Les données sonl destinées au service compélent de la Réglon et au gestivanalie du
systéme billotique et pewsent dtre partagées entre les ditférents réscaux de transport
partenaires Aloumod.

Les informations mentionnées comme telies dans le formuiaire sont obligatoires. En
I'absence de renselgnement de celles-ci, la demarwde de carle Aloumod ne powira Blre
traitée. Par aiflewrs, au moment de | demande de cartg, les usagers peuvent 5'opposer
la conservation de leur photographie sous format numériqua.

Les réseawx de lransports parteniaires Aloumod pourront adresser lers iniormations
ou leurs offres commerciales pour des services analogues a leurs chents par courtier
nar 1¢iéphone ty compris par SMS ou MMS) ou par courmiel, sl ceix-ti ne s'y sont pas
0pposés, au moment de la demande de care ou ulté

Le traitement de ces données A caractére personnel a fait l'objet d'une déclaration 2uprés
de la Commission Nationale de | Informatique ct des Litertés (CNIL). Conformément aux
dispositions das-articles 39 et suivants de 1a ol n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifide
«relative a Finformalique, aux fichiers et aux ibertés», toute personne concernée dispose
¢'un droil d'interrogation, d'accds, de rectification el de suppression aux informations la
concemant ains quz d'opposition pour motfs Kgitimes. Ces droils peuvent Blre exercés
par écrit signé du demandeur et accompagné de la photocopie du tire d'identitd avec
signature de son litulaire, conformément au décrel du 20/10/2005 modiflé, 4 | adresse
Suivante

Aloumod

73 rue de Martainviie

76 000 ROUEN

Les données personnclies concernant le demandeur Iui seront alors transmiscs par
courler.

XiI-2 - Temps ra conservation des données

Les données Clients sont conservées deux ans au-del de la demigre 2ctivité du client sur
e réseau, Les informalions de facluation sont conservées quatie mois. Les informiations
d'impayés sont conservies 2 ans & délaut de régularisation,

Article XIil

Réclamations

Le titulaire ¢ une carte Aloumod émise par un partenaire Aloumad peut formuler toute

réclamation concernant les condlitions d'utiisation de la carte, en écrivant 2

* Aloumad - 73 rue de Martainville - 76 000 ROUEN

* ou A l'adresse de I'autorité organisatrice de transport du réseau powr lequel la carte
Atourmod a été émise

 ou de de son exploitant A 'adresse précisée au recto de ce formulaire

Article XIV
Durée du contrat et validité de la carte Atoumod

Le contrat d'adhésion a une durée de validité de sept ans qui prend effet A la_date de
depdt du formulaire de demande de carle Alouniod. A sa dale d'échéance, ke contral
0'adhésion peut étre renouvelé & la demande du titaire et sous réserve de I'accord de
I'émetteur, avec la remise d'une nouvelle carte,

Article XV .
Résiliation du contrat sur Pinitiative du partenaire
Atoumod

Tout partenaire Aloumod se réserve le droit de résiier, retirer, faire retirer ou bloquer
l'usage de la carle Atoumod, sans aucune indemnité ni rembowrsement, pour les motiis
Suivants

* fraude établie dans la constitution du dossier de demande de carte Aloumod,

* fraude élablie dans ['viikisation d'une czrte Atoumod,

Les Utres héberyés ne seront tés kors plus utifisables et ne pourront pas falve I'objat d'un
remboursement, Le ttulaire de la cartz devra alors déférer a toute injonction qui lu sera
faite par le partenaire Atournod et sous quelqus forme que ce Soit, de restituer la carte.
Le partenaire Atoumod signifie L résitation au moyen d'une letire recommandée avec
accusé de réception adressé au domicke déctaré par e titulaire,

Toute personne continuant d'wifiser indiment une carte rasiliée est considérée comme
étant sans titre e iansport et donc passibke e powrsuites pénales.

Article XVi )
Résiliation du contrat sur Pinitiative du titulaire

Le client peut résitier son adhésion au contrat & tout moment et sans foumir de
justification, en sestiluant sa carte Aloumod avrés de I'un des parienaires Aloumod,
La résifiation est effective 3 a date de restitution d2 la carte Atoumod et ne donne ey
4 aucun remboursement des éventuels frais de renouveliement de carte Atoumod. Les
litres hébergés peuvent élre remboursés dans les condilions propres 4 chaque partenalie
Asgumod.

Article Xvil

Preuve

Les envegistrements des données liges 4 la carte Atoumod ou Jeurs reproductions sur
support informatinue constitient la prewve des opérations réafisées.

Article xvin-~~
Ciause de juridiction
En cas de contestation évantuelle, &f aprés thute tentative d'une Solution amizhie, les




